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KARTA GWARANCYINA

Obowigzuje od 01.09.2023 do 31.12.2023

Niniejsze warunki gwarancji obowigzujg dla urzadzen marki STIGA dystrybuowanych przez Stiga Sp. z o.0.

Szanowni Panstwo!

Serdecznie dziekujemy za okazane zaufanie przy wyborze naszego
sprzetu. Mamy nadzieje, ze uzytkowanie urzgdzenia dostarczy Parstwu
wiele satysfakcji jak réwniez  spetni  wszystkie  oczekiwania.
Urzadzenie zostato wyprodukowane w oparciu o najnowoczesniejsze
technologie z uwzglednieniem wymagan ochrony srodowiska.

W trosce o Panstwa bezpieczenstwo oraz komfort podczas uzytkowania
nabytego sprzetu nalezy zapoznac sie z jego instrukcjg obstugi, przepisami
bezpieczenstwaorazwarunkamigwarancji.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z autoryzowanym
sprzedawcy sprzetu bezposrednio odpowiedzialnym za zabezpieczenie
obstugi handlowo-serwisowej, lub autoryzowanym punktem serwisowym.

Wykaz autoryzowanych punktéw serwisowych znajduje sie na stronie

internetowej: www.stiga.pl.

Jezeli chcielibyscie Panstwo podzieli¢ sie z nami swoja opinig
na temat naszych produktéw, prosimy o kontakt za posrednictwem
formularza kontaktowego umieszczonego na stronie internetowe;j
www.stiga.pl/kontakt, gdzie nasi konsultanci chetnie odpowiedza
na Panstwa pytania.

Firma Stiga Sp. z o0.0. dla sprzetu oznaczonego w niniejszej karcie
gwarancyjnej udziela gwarancji, ze urzadzenie jest wolne od wad
materiatowych, montazowych. Gwarancja na sprzedany towar nie ma
wptywu na uprawienia kupujgcego wynikajgce z przepiséw o niezgodnosci
towaru z umowag, ktére przystugujg z mocy prawa, na koszt sprzedawcy.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej — obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki gwarancji

1. Gwarancja — stanowi zobowigzanie gwaranta do nieodptatnego
usuniecia wad fizycznych wyrobu (materiatowych, montazowych).

2. Gwarancjg bezptatnej naprawy objeta jest wada urzadzenia, ktére
nie spetnia funkcji okreslonych w instrukcji obstugi ze wzgledu
na uszkodzenie, a przyczyna uszkodzenia wynika z wad materiatowych,
montazowych.

3. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu zakupu/wydania
towaru i wynosi:

a) zakup konsumencki:

- spalinowe traktory ogrodowe z frontowo lub centralnie miedzy
kotami zamontowanym zespotem roboczym wraz z akcesoriami:
3 lata lub 300 motogodzin a w przypadku maszyn z serii PRO 500
motogodzin (w zaleznosci co nastgpi wczesniej) (*)

- pozostate urzadzenia z wytgczeniem STIGA Autoclip i SGS60:
3 lata (*);

- urzadzenia SGS60 i STIGA Autoclip; 2 lata
b) zakup komercyjny:

- spalinowe kosiarki, wertykulatory i traktory ogrodowe
z frontowo lub centralnie miedzy kotami zamontowanym
zespotem roboczym wraz z akcesoriami:

3 lata lub 300 motogodzin a w przypadku maszyn z serii PRO
500 motogodzin (w zaleznosci co nastgpi wczesniej) (*)

- pozostate urzadzenia: 1 rok (*);
4. Gwarancja wydtuzona :

a) zakup konsumencki:

- urzadzenia akumulatorowe E-Power 48V z wymiennymi
i zintegrowanymi akumulatorami (w tym roboty koszace modele
STIG / G300 / G-600 / G-1200 / A1500 / A-3000 / A-5000 oraz
traktory akumulatorowe): 5 lat (**) na akumulatory, silniki
i elementy elektroniczne;

- wifosie zamiatarek SWP: 4 lata;
b) zakup komercyjny:

- roboty koszagce modele STIG / G300 / G-600 G-1200 / A1500 /
A-3000 /A-5000 : 3 lata (**)

- spalinowe kosiarki, wertykulatory i traktory ogrodowe z frontowo
lub centralnie miedzy kotami zamontowanym zespotem roboczym
wraz z akcesoriami: 3 lata lub 300 motogodzin a w przypadku maszyn
zserii PRO 500 motogodzin (w zaleznosci co nastgpi wczesniej) (*);

5. Tabelaokreséw gwarancyjnych dlajednostek silnikowych

Producent . Zastosowanie
o Silnik / model : =
silnika konsumenckie | komercyjne
Silniki dwucylindrowe traktory 3lata 3lata
Stiga
Pozostate modele 3lata 1rok
Vanguard 3lata 3lata
Commercial Turf Series 2lata 2lata
Extended Life Series: I/C, Pro,
. . - 2lata 1rok
Professional Series z tuleja zeliwng
B&S 850 series z tulejg zeliwna, Dura-Bore 2 lata 1rok
Snow Series Max z tuleja zeliwng 2 lata 1rok
Pozostate silniki z tuleja zeliwng 2 lata 1rok
Pozostate modele 2 lata 90 dni
GCV / GCVx 2 lata 90 dni
GX-25/35, GXV-50, GXH-50, GXV-57 2 lata 1rok
Honda
GXV-160/530/630/660/690 3lata 3lata
Pozostate modele 2lata 90 dni
Kawasaki  [Wszystkie modele 2lata 1rok
Inne silniki
) Wszystkie modele 2lata 90 dni
spalinowe

(*) Z ograniczeniami dla jednostek silnikowych zgodnie z pkt. 5,
akumulatoréw zgodnie z pkt. 6, zespotéw jezdnych (przektadni)
zgodnie z pkt. 7.

(**) Pod warunkiem rejestracji produktu przez Nabywce w aplikacji

StigaGo lub na stronie internetowe;:

https://www.stiga.com/pl/zarejestruj-swoj-produkt.
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6. Okresy gwarancyjne akumulatoréw:

a) zakup konsumencki: E-Power 48V akumulatory zintegrowane
i wymienne 5 lat / pozostate akumulatory 2 lata;

b) zakup komercyjny: roboty koszace STIG, G300, G-600, G-1200,
A1500, A-3000, A-5000 3 lata / pozostate akumulatory 1 rok.

7. Okres gwarancyjny dla przektadni mechanicznych, elektrycznych
i hydrostatycznych (HST) kosiarek i traktoréw ogrodowych wynosi:
2 lata zakup konsumencki, 1 rok zakup komercyjny -
z ograniczeniami 500 motogodzin traktory ogrodowe z serii PRO /
300 motogodzin pozostate traktory ogrodowe (w zaleznosci
co nastgpi wczesniej).

8. Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta. (Dz.U. 2014 poz. 827) jest to zakup dokonywany
przez osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.  Wszelkie  postanowienia  dotyczace  zakupu
konsumenckiego zawarte w niniejszej karcie gwarancyjnej stosuje
sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

9. Warunkiem skorzystania ze $wiadczen gwarancyjnych jest zgtoszenie
reklamacji i dostarczenie przez uzytkownika kompletnego
urzadzenia, wraz z dokumentem zakupu lub innym dokumentem
potwierdzajgcym zakup, w autoryzowanym zaktadzie serwisowym
lub miejscu zakupu niezwtocznie po stwierdzeniu niesprawnosci.

10. Zgtaszajacy reklamacje winien podaé w celach korespondencyjnych
swoje dane osobowe: imie i nazwisko, adres, nr telefonu
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

11. W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek warunku okreslonego
w punkcie 9 i 10, przyjmujacy reklamacje ma prawo odmdwic
przyjecia urzadzenia do naprawy.

12. W przypadku zakupu komercyjnego wybor sposobu usuniecia wady
nalezy do gwaranta, ktéry moze naprawié rzecz poprzez naprawe lub
wymiane uszkodzonej czesci lub wymiane towaru. W przypadku
zakupu konsumenckiego, kupujacy moze okresli¢ czy domaga sie
wymiany czy naprawy. W tej sytuacji gwarant moze dokonaé
wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub moze dokona¢ naprawy,
gdy kupujacy zada wymiany, jezeli wybrany przez kupujgcego
sposéb usuniecia wady jest niemozliwy albo wymagatby
nadmiernych kosztéw. W przypadku naprawy gwarancja trwa dalej
przedtuzona o czas usuniecia wady przez gwaranta. W przypadku
wymiany urzgdzenia gwarancja biegnie na nowo. W przypadku wymiany
jedynie czesci urzadzenia gwarancja biegnie na nowo w stosunku do tej
czesci.

13. Gwarant za posrednictwem autoryzowanego zaktadu serwisowego
ustosunkuje sie do zgtaszanych przez reklamujgcego roszczen
w terminie 14 dni, a usuniecie wady w przypadku jej zakwalifikowania
do bezptatnej obstugi gwarancyjnej nastgpinie pdzniej niz w ciggu 30
dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Naprawy pozagwarancyjne
(odptfatne) sa realizowane w oparciu o indywidualne uzgodnienia
reklamujgcego z zaktadem serwisowym.

14. W przypadku naprawy odpfatnej reklamujacy ponosi koszt
weryfikacji uszkodzenia, ewentualnej naprawy, koszty zwigzane
ze spedycja lub koszty dojazduserwisu.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego
do domagania sie zwrotu utraconych korzysci oraz poniesionych
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kosztéw w zwigzku z wadami rzeczy. Gwarancja nie obejmuje
przypadkdéw losowych uszkodzen niezaleznych od warunkéw eksploatacji
np. powodz, pozar,itd.

. Zakresem ochrony gwarancyjnej nie sg objete:

czynnosci zwigzane z montazem, uruchomieniem, konserwacja,
przewidziane w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik urzadzenia we wtasnym zakresie i na wtasny koszt,

uszkodzenia  powstate w  wyniku  niewtasciwej
lub eksploatacji sprzetu (niezgodnej z instrukcja obstugi),
uszkodzenia powstate w wyniku stosowania mieszanki paliwowej
niezgodnej z instrukcjg obstugi,

uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika powstate na skutek
niewtasciwego  przechowywania,  transportu,  nieprawidtowo
wykonanych czynnosci konserwacyjno-naprawczych,

uszkodzenia rzeczy powstate w wyniku naturalnego zuzycia bedgcego
konsekwencjg uzytkowania rzeczy w trakcie prawidtowej eksploatacji,
w tym uszkodzenia powtok lakierniczych,

uszkodzenia  akumulatoréw, ktore  powstaty w
ich nieprawidtowego uzytkowania, przechowywaniaitadowania,
usterki zwigzane z przewodem sygnatowym robotéw koszgcych
z wyjatkiem wad fabrycznych; z gwarancji wykluczone sg wszystkie
przypadkowe przeciecia, przeciecia spowodowane przez urzadzenie,
miejsca taczeniaiuszkodzeniaspowodowanekorozja,

uszkodzenia nadajnika i zasilacza robotow koszacych powstate
w wyniku przepie¢ napiecia instalacji elektrycznej oraz ich
nieprawidtowe dziatanie wynikajace z zaktécen wywotanych przez inne
urzadzenia lubinstalacje.

Czesci i materiaty nie objete ochrong gwarancyjng, a zuzycie ktérych
jest naturalng konsekwencja pracy:

elementy eksploatacyjne np.: noze, tarcze, listwy tnace, gtowice
zytkowe, filtry, linki rozruchowe, swiece zaptonowe, zaréwki, kota
jezdne, bebny i szczeki sprzegtowe, sprzegta i kota cierne, paski
napedowe, Sruby bezpieczenstwa, szczotki zbierajace i zgarniajace,
elementy silnika: cylindry, ttoki, pierscienie, wat korbowy, tozyska,
panewki,membrany gaznikow,

elementy skrzyni biegow/przektadni: kota zebate, tafcuchy, pompy
hydrauliczne,

inne elementy: piasty noza, kliny zabezpieczajgce, amortyzatory,
tozyska, panewki, kota zebate, bezpieczniki przecigzeniowe, szczotki
weglowe, ciegna i linkisterujace,

elementy niewymienione w niniejszej karcie gwarancyjnej, a ktore
w sposbb oczywisty zuzywajg sie w trakcie pracy.

Uzytkownik nie moze zgda¢ naprawy uszkodzonego urzadzenia
w miejscu uzytkowania, nawet jezeli urzadzenie jest objete obstugg
gwarancyjna.

Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku
stwierdzenia: dokonania zmian konstrukcyjnych, préb napraw
i regulacji nieprzewidzianych w instrukcji obstugi, niewykonywania
przegladéw eksploatacyjno- konserwacyjnych do ktérych zgodnie
z  przepisami  zawartymi w instrukcji obstugi uzytkownik jest
zobowigzany, stosowania nieodpowiednich czesci zamiennych
i materiatéw eksploatacyjnych.

Na nabywcy/uzytkowniku spoczywa obowigzek dokumentowania
przeprowadzonych przeglagddw gwarancyjnych oraz innych czynnosci
serwisowych.

instalacji

wyniku

Nr artykulu

Nazwa urzadzenia

Nr seryjny

Nr dokumentu sprzedazy

Data sprzedazy / wydaniatowaru

Data montazu/uruchomienia sprzetu

Pieczatka i podpis sprzedawcy

Gwarant: Stiga Sp. z 0.0.
62-081 Baranowo, ul. Rzemieslnicza 87, tel. 616628888, email biuro@stiga.com, www.stiga.pl
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